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1. BEVEZETES

Szocware Kft. (tovabbiakban Adatkezel$) elkdtelezett a szervezet munkavallaléi, illetve a
szervezettel kapcsolatban 4ll6 mas személyek jogainak védelme irant, kiiléndsen a személyhez
fiz6d6 jogok és a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok tiszteletben tartasa és
gyakorlasuk aktiv el6segitése, tovabba az (izleti titok megdrzése irant.

Jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezelé tevékenységei soran torténé
adatkezelés elveit és Aaltalanos feltételeit tartalmazza, figyelemmel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szold
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 13-14. cikkére.
Jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatot az egyes konkrét adatkezelésekre vonatkozo kiilénds
adatkezelési tajékoztatok egészitik ki, amelyeket jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéval
egylitt kell alkalmazni és figyelembe venni.

Az egyes konkrét adatkezelésekre vonatkozo kiilonds adatkezelési tajékoztatdk, tovabba az
adatfeldolgozokra és k6zos adatkezelSkre vonatkozé tajékoztatok a kdvetkezé hivatkozason
érheték el: www.szocware.hu

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatét, illetve az
egyes konkrét adatkezelésekre vonatkozo kiilonds adatkezelési tajékoztatokat egyoldaltian
modositsa. Az adatkezelési tajékoztatdk moddositasara kiilondsen abban az esetben keriilhet
sor, ha arra jogszabaly- adatvédelmi felligyeleti hatosagi gyakorlat-, a belsé adatkezelési
gyakorlat valtozasa, illetve Gjonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt sziikség van.

1 AZ ADATKEZELO® ES ELERHETOSEGEI

Az adatkezel6 neve: Szocware Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel$")

Székhelye: 1126 Budapest, Toth Lérinc utca 31.

Ado6szama: 12621448243

E-mail cime: lorincz.balazs@szocware.hu

Honlap: www.szocware.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseléjének vagy az adatvédelemért felelés személynek az
adatai a kovetkez6k: Lérincz Balazs

Tisztsége: Adatvédelemért felelés személy

E-mail cime: lorincz.balazs@szocware.hu



Amennyiben egy adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 mas adatkezelével kozos
adatkezelének mindsiil, a kozos adatkezelé6 személyét, elérhetbéségeit, illetve a kozos
adatkezeldk kozotti megallapodas Iényegét a kiilonds adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

2 AZ ADATKEZELES ELVEI

Az Adatkezel6 adatkezelésének kereteit elsédlegesen a GDPR hatdrozza meg, amelyet
kiegészit a hazai szabalyozas. Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran biztositja, hogy

e aszemélyes adatok kezelése jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathaté modon torténjen;

e a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerld célbdl
torténjen, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

e a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak, és a sziikségesre korlatozédnak;

e a kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek.
Adatkezel6 minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a pontatlan
vagy hidnyos személyes adatokat helyesbitse vagy torolje;

* aszemélyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak az
adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé;

e megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval gondoskodjon a
személyes adatok megfeleld biztonsagarél, az adatok jogosulatlan kezelésével, véletlen
vagy jogellenes elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

3 AZ ADATKEZELES CELJAI

Az egyes adatkezelések céljat/céljait a kiilonds adatkezelési tajékoztatoé tartalmazza.

4 AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei soran a GDPR-ban régzitett jogalapok mindegyike
alapjan végezhet adatkezelést. Az Adatkezelé adatkezelése akkor jogszerl, amennyiben
legalabb az alabbiak egyike teljestil:

e az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél
torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zéen az Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

* az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szilikséges;



e az adatkezelés koézérdekld vagy az Adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.

A kulonds adatkezelési tajékoztatdé hatdrozza meg az adott adatkezelés konkrét
jogalapjat/jogalapjait. Az adatkezelés jogalapja mindenkor magaban foglalja az adatkezelésbél
és az annak alapjaul szolgald jogviszonybdl szarmazé vagy azzal kapcsolatos jogi igények
érvényesitését is.

Amennyiben az adatkezelésnek - a kiildnds adatkezelési tajékoztatd szerint - az Erintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] a jogalapja, az Erintett a hozzajarulasat barmely
idépontban visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Amennyiben az adatkezelés - a kilonos adatkezelési tajékoztatd szerint - szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont],
az Erintett koteles a szerz6dés megkotéséhez, illetve teljesitéséhez sziikséges személyes
adatokat szolgaltatni (az Adatkezelé részére megadni), mert enélkil az Adatkezel6 a
szerz&déskotést el6késziteni, a szerz6dést megkotni, illetve teljesiteni nem tudja. Az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Adatkezelé jogosult a szerzédéskotést, illetve a
szerz8dés teljesitését megtagadni, és az ebbdl eredd igényeit érvényesiteni.

Amennyiben az adatkezelés - a kiilon6s adatkezelési tajékoztatd szerint - az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont], a kiilonds
adatkezelési tajékoztaté megjeldli azt a magyar jogszabalyt, amelyen az adatkezelés alapul. A
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges személyes adatok felvétele, taroldsa vagy mas
moédon torténd kezelése az Adatkezel6 szamara kotelezettség, ezért az adatszolgaltatas
elmaradasa akar az Adatkezel6re, akar az Erintettre nézve hatranyos jogkdvetkezményre
vezethet (birsag, szolgaltatds megtagadasa, szerzédéskotés vagy a szerzédés teljesitésének
megtagadasa stb.).

Amennyiben az adatkezelésnek - a kiilonos adatkezelési tajékoztaté szerint - az Adatkezeld
kozérdekl vagy az Adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa [GDPR 6. cikk (1) bek. e) pont] a jogalapja, a kiilonés adatkezelési
tajékoztatd megjeloli az ellatandé kdzfeladatot.

Amennyiben az adatkezelésnek - a kiilonos adatkezelési tajékoztaté szerint - az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont] a
jogalapja, a kiilon6s adatkezelési tajékoztatd megjeldli ezt az érdeket.

5 AZERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A kiildnds adatkezelési tajékoztatod hatarozza meg az Erintettek korét.
A kiilonds adatkezelési tajékoztatd hatarozza meg az Erintettek tekintetében kezelt adatok
korét.



6 A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK CIMZETTJEI

Az Adatkezel$ az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unid
kotelezé jogi aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, amelyeknek
egyedi Ugyben folytatott vizsgalatukhoz sziikséges a kezelt személyes adat (pl. felligyeleti
hatésagok, szabalysértési, illetve blintetéligyben eljard hatosagok kizarélag:
e az AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI c. fejezetben megjeldlt elérhetéségen talalhaté
adattovabbitasok listaja cim( dokumentumban, tovabba
e 3 kiilonos adatkezelési tajékoztatd(k)ban megjeldlt harmadik személyek, szervezetek
szamara tovabbitja.

7 AZ ADATTAROLAS IDOTARTAMA

A kilonos adatkezelési tajékoztatd tartalmazza az adott adatkezelés soran iranyadd
adattarolasi id6t, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjait.

8 AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, BELEERTVE AZ E CELBOL
VEGZETT PROFILALKOTAST IS

A kiilonos adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, ha az adott adatkezelés tekintetében az
Adatkezel6 végez automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast, illetve az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az
Erintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

9 AZERINTETTEK JOGAI

Az Adatkezel6 az Erintett GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatasi joganak gyakorlasat a
jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd és a kiilonds adatkezelési tajékoztatok elektronikus
kozzétételével segiti. Az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté és a kiilonds adatkezelési
tajékoztatdék aktudlis példanyai az Adatkezelé székhelyén és telephelyein nyomtatott
formaban is elérhetdk, tovabba az Erintett kérésére azokrdl masolat adhato.

Az Adatkezel6 a személyes adat megszerzésének idépontjaban vagy az Erintettel térténé elsé
kapcsolatfelvételkor rendelkezésre bocsatja jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd, valamint
az adott adatkezelésre vonatkozé kiilonos adatkezelési tajékoztatod elektronikus elérhetéségét
vagy az Erintett kérésére egy nyomtatott példanyat.

Az Erintettek ezen kiviil részletes felvilagositast kérhetnek a személyes adataik kezelésérél az
1. pontban meghatarozott elérhetdségeken, illetve ugyanoda nyujthatjak be az érintetti jogaik
gyakorlasaval kapcsolatos kérelmeiket.

Az Erintetteket az adatkezelés vonatkozasaban - a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatasi jogon
tilmenéen - az alabb felsorolt jogok illetik meg. Az Adatkezeld a kérelmeket (feltéve, hogy a
kérés Osszetettsége vagy a kérelmek szama miatt hosszabbitasra nem keril sor) a kérelem,
kérés beérkezését kovet6 legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti.



Erintetti jogok gyakorlasdra mindig az adatkezelés konkrét koriilményei, az adatkezelést
megalapozé jogalap alapjan, eltéré6 mértékben van lehetésége. Az egyes, fentiekben
szemléltetett jogalapokhoz kapcsolddo érintetti jogosultsagokat az alabbi tablazat 6sszegzi:

Szerz6dés teljesitése

Hozzajarulas vagy el6készitése Jogi kotelezettség Jogos érdek
Gyakorolhaté érintetti | GDPR 6. cikk | GDPR 6. cikk (1) bek. b) [ GDPR 6. cikk (1) bek. | GDPR 6. cikk (1) bek. f)
jogosultsag/ Jogalapok (1) bek. a) pont | pont c) pont pont
Tajékoztatashoz valé jog igen igen igen igen
Hozzéféréshez valé jog igen igen igen igen
Helyesbitéshez valé jog igen igen igen igen
Torlés (GDPR. 17. cikk) igen nem nem esetenként

mérlegelendé

Torlés (hozzajarulas visszavonasa | igen nem nem nem
GDPR. 17. cikk (1) b))

Adatkezelés korlatozasa | igen igen igen igen
(GDPR. 18. cikk)

Adathordozhatésag (csak | igen igen nem nem
automatizalt

adatkezelésnél)
(GDPR. 20. cikk)

Tiltakozashoz  valé  jog | nem nem nem igen
(GDPR. 21. cikk)

9.1 Hozzaféréshez vald jog

A GDPR 15. cikke alapjan biztositandé érintetti jog alapjan az Erintett tajékoztatast,
visszajelzést kérhet az Adatkezel6tél személyes adatainak kezelési feltételeirdl,
korulményeirél, kiemelten:

e az Erintett személyes adataival kapcsolatos adatkezelések céljarol, jogalapjarol;

® az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairél;

* aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategériairdl;

e az Erintett személyes adataival kapcsolatos adatkezelések vonatkozasaban az adatok
tarolasara kit(izott idétartamrél, illetve a megbrzési idé6 meghatarozasanak
szempontrendszerérél;

e az Erintett joggyakorlasi lehet&ségeirdl, jogorvoslati lehetéségekrdl;

e arr6l a korlilményrdl, hogy automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast végez-e az
adatkezel6 a személyes adatokkal, ha igen, ennek mik a kériilményei.

Hozzaférési joguk gyakorlasa keretében - a GDPR 15. cikk (4) bekezdése alapjan - az
Erintettek egy alkalommal dijmentesen kérhetik az Adatkezel6tél a réluk kezelt személyes
adatok elektronikus masolatat.




9.2 Helyesbitéshez valé jog

A GDPR 16. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse az adatkezelésében |évé, pontatlan személyes adatokat,
tovabba kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

9.3 Térléshez val6 jog

A GDPR 17. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasa visszavonasa, az adatok
jogellenes kezelése, az Adatkezel6re vonatkozé - unids, vagy tagallami jogbdl eredd -
kdtelezettsége fennallasa, az adatkezelési cél megsziinése, vagy ha az Erintett tiltakozasi joga
gyakorlasa esetén nincs jogszerd ok az adatkezelésre, tovabba a kozvetlen (zletszerzés
érdekében gylijtott adatkezelés elleni tiltakozas soran az Adatkezel6tél adatai torlését kérje.

A személyes adatok torlése iranti kérelmet az Adatkezelé abban az esetben nem teljesiti, ha
jogszabaly a személyes adatok tarolasdra kotelezi, és a jogszabalyban meghatarozott
adatkezelési (adatmeg6rzési) hataridé még nem telt le.

9.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
A GDPR 18. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:

e azErintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl,
azonban az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

9.5 Adathordozhatésaghoz valé jog

A GDPR 20. cikke alapjan az Erintett kérheti, hogy az Adatkezelé az Erintett hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] vagy szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont] jogalapon és automatizalt modon kezelt személyes adatait tagolt, széles koérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithat6, az Adatkezel6 az Erintett kérésére a
személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezel6
részére tovabbitja.

Az e pont szerinti adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget arra
vonatkozéan, hogy az adatkezel6k egymassal mdlszakilag kompatibilis adatkezelési
rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, ha az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kilondosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését a sziikséges mértékben megtagadni.



Az adathordozhatésaghoz valé jogra vonatkozé szabalyok nem alkalmazandoék, ha az
adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6ére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat ellatasahoz sziikséges.

9.6 Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas

A GDPR 22. cikk (3) bekezdése alapjan az Erintett - amennyiben a kiildnds adatkezelési
tajékoztatd szerint az adott adatkezelés tekintetében automatizalt dontéshozatalra (ide értve
a profilalkotast is) kerll sor - az Adatkezelé részérél emberi beavatkozast kérhet, kérheti
tovabba, hogy az allaspontjat a dontéshozatal soran kifejthesse, illetve kifogast nyujthat be a
dontés ellen. Jelenleg az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast.

9.7 Tiltakozashoz val6 jog

A GDPR 21. cikke alapjan az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okbél barmikor tiltakozhat a
kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont] sziikséges, tovabba az Adatkezel
jogos érdekén [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alapulé adatkezelés ellen. Tiltakozas
benyujtasa esetén a személyes adatok tovabbkezelésére csak akkor keriil sor, ha az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10 JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

10.1 Adatvédelmi tisztvisel

Az Erintett barmikor az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez, ennek hianyaban az
adatvédelmi Ugyekben kijeldlt kapcsolattartéhoz fordulhat az AZ ADATKEZELO ES
ELERHETOSEGEI c. fejezetben foglalt elérhetéségeken, ha a személyes adatai kezelésével,
védelmével vagy az érintetti jogai gyakorlasaval kapcsolatban kérdése van, vagy panasszal
élne.

10.2 Az adatvédelmi feliigyeleti hat6sagnal térténé panasztételhez vald jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden Erintett jogosult
arra, hogy amennyiben az Erintett szerint az Adatkezel§ vagy az altala megbizott
adatfeldolgozé tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak
veszélyét idézte eld, Ugy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag
Hatésagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9,

Tel.: 06 1/391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Honlap: http://naih.hu/



10.3 Birdsagi jogorvoslat

A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Gtra tartozé jogorvoslatok - koztik az
adatvédelmi felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog - sérelme nélkil, minden
Erintett birosaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével 6sszefliggd
jogait az Adatkezel6 vagy az altala megbizott adatfeldolgozd megsértette.

A per elbirdldsa az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék, azaz a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. Az Erintett dénthet gy, hogy a pert a lakéhelye vagy a tartézkodasi
helye szerinti  torvényszék el6tt inditia meg. A  torvényszékek listajat a
http://birosag.hu/torvenyszekek hivatkozas alatt érheti el.
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